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Online-Befragungen erfreuen sich immer groesserer Beliebtheit unter Markt- und
Sozialforschern. Die Vorteile einer schnellen und kostenguenstigen Bereitstellung von
umfangreichem Datenmaterial sind offensichtlich. Die zum Teil erheblichen
methodischen Probleme - insbesondere die durch Auswahleffekte eingeschraenkte
Verallgemeinerbarkeit der Daten - lassen die Methode fuer repraesentative
Erhebungen allerdings als ungeeignet erscheinen. Fuer Bevoelkerungsumfragen ist
diese Kritik durchaus zutreffend. Waehlt man aber eine Grundgesamtheit, die klar
umrissen und vollstaendig ueber Internet erreichbar ist, sind die Kriterien fuer
Repraesentativitaet tendentiell erfuellbar. Solche Gruppen koennen beispielsweise die
Mitarbeiter eines Unternehmens sein, an deren Arbeitsplatz sich ein vernetzter
Computer befindet. Die Methode der Online-Mitarbeiterbefragung ist insbesondere
fuer grosse Firmen interessant, deren Niederlassungen bundes-, europa- oder weltweit
verteilt sind. An der Universitaet Duisburg werden seit einiger Zeit
Mitarbeiterbefragungen via Internet und Intranet durchgefuehrt. Die Erfahrungen
zeigen neben der enormen Leistungsfaehigkeit der Methode und einer durchweg
grossen Teilnahmebereitschaft auch neue Probleme wie beispielsweise
Technologieeffekte, Datensicherheit und juristische Fragen. Auf einem Poster fuer die
GOR'99 sollen die methodisch relevanten Aspekte bei der Durchfuehrung von
Mitarbeiterbefragungen im Internet und Intranet ueberblickartig dargestellt werden.
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